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Introducao

O objetivo do SG é o de gerenciar os atendimentos aos clientes, desde sua
solicitagdo por orgamentos ou servigos, reconhecidos como “Chamados do
Cliente”, até o controle dos pagamentos pelos servigos prestados. Um Cliente pode
ter um usuario com login e senha e a partir dele pode consultar seus Chamados,
Agendamentos associados, bem como pagamentos devidos e realizados.

Para cumprir seu objetivo, o0 SG mantém em sua base de dados informacdes
importantes de gestéo, tais como: Lista de Técnicos Operacionais e respectivas
agendas de disponibilidade para atendimento; lista de Pecas em Estoque para
composicao de orcamentos; lista de equipamentos disponiveis para contratos de
aluguel; e perfis de usudrios para controle de acesso as funcionalidades.

Além disso, o SG mantém uma Pagina de Entrada (land page) contendo
informacobes relevantes da Empresa e links rapidos de aproximagdo entre os
potenciais clientes (leads) e os canais de vendas.

-1

[ CADASTRE-SE ]

SISGU
Seguranca
Eletronica
Desde 1989

= - -
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Realizando a Autenticacao no Sistema

Somente usuadrios criados/cadastrados podem acessar os Menus do Sistema. O
acesso ao sistema é realizado na tela de Login que pode ser acessada
pressionando-se o botdo [Entrar] que fica localizado no canto superior direito.

SG_:‘“:':” CADASTRE-SE .

—

Entrar no Sistema

admin@example.com

Lembre de mim

Esgueceu sua senha?

Destaca-se o sistema de seguranca do SG redirecionara o Operador para a tela de
Login toda vez que o navegador (Browser) tentar acessar uma funcionalidade cuja
“rota” de acesso esteja fora do conjunto de rotas autorizadas para o Perfil do Usuario.
Ex.: se um Usudrio com o Perfil “FUNCIONARIO” tentar acessar a funcionalidade
Gerenciamento de Técnicos, o SG impedira o acesso e redirecionara para a tela de
Login, na expectativa de que o Operador informe novo Login e Senha que possuam o
acesso a funcionalidade negada.

Se os dados de autenticacdo forem validos, entao o SG redirecionara para uma tela
de Navegacao por Funcionalidades cujas opgoes de Menu dependerao dos Perfis
Associados.
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Bem Vindo Ryan Dahl!

Opc¢oes de Funcionario Opc¢oes de Administrador

B Gestdo de Chamados

&) Gerenciar Agendas

Opcoes do Cliente

Opcoes de Técnicos Externos B Novo Chamado

Criando Usuarios

Os usuarios do SG podem ser cadastrados de duas formas:

A - Por iniciativa propria — o SG permite que usuarios solicitem o préprio cadastro,
bastando informar um e-mail se senha validos. Este usudrio terd acesso restrito até
que valide o e-mail informado por meio de um e-mail de validagcao enviado ao final
do cadastro.
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CADASTRE-SE

Criar uma nova conta

Nome Completo

Sturgis P. Sturgeon

Email

sturgeon@example.com

Escolha uma senha

ssssssnnssEnnnn

Confirmagao de Senha

AEbsseREEE R a e

(J Eujaliaaceito os Temos de Servigo.

Have an account? Sign in

B - Por iniciativa de um Operador com perfil FUNCIONARIO - sempre que desejado,
um funcionario da empresa (ja associado ao correspondente perfil) podera [Criar
Novo] usuario e associa-lo a um novo Cliente.
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& Gerenciar Usuarios

Nome Email Perfis de Acesso

Ryan Dahl admin@example.com
EMPLOYEE - Atribuir acesso especial para funciondrios operacionais que atuam nas lojas
EXTERNAL - Atribuir acesso especial para funcionarios operacionais que atuam nas ruas
SUPPLIER - Perfil especial para Fornecedores e Empresas Parceiras
ADMIN - Atribuir acesso especial para administradores do sistema

CLIENT - Para simples usuarios cadastrados

CLIENT - Para simples usuéarios cadastrados

Edna Santos Da Silva roferreirarj@gmail.com

Rogério Santos roferreira@yahoo.com

Criacao de Clientes

Os Clientes sao Usudrios Especiais para os quais sdo produzidos Chamados de
Atendimento. Um Cliente s6 podera ser criado a partir de um Usuario pré-existente,
tenha sido ele criado poriniciativa prépria (A) ou por acdo de um Operador com perfil
FUNCIONARIO (B).

& Gerenciar Clientes

Selecione um Cliente para Editar

Cliente Email

Q SR Rogério Santos roferreira@

Total: 1

Uma vez criado um cliente sera possivel editar dados adicionais de gestao ou [Abrir
Chamado] para atendimento.
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O “ponto central” do atendimento ao Cliente € o Chamado, a partir do qual se torna
possivel associar-se: Agenda de Atendimento, Ordem de Servigo, Orgamento e
Pagamentos.

Criacao de Chamado do Cliente

Um atendente (ou Operador) recebera o contato de um novo, potencial ou antigo
Cliente e acionara o botdo para [Abrir Novo Chamado]. Se o Cliente ja estiver
cadastrado, podera o atendente pesquisar por nome e seleciona-lo para abrir um
novo chamado ou [Criar Novo Cliente]. Uma vez selecionado o Cliente, podera entao
o atendente dar continuidade a “Abertura do Chamado”.

B Criar Chamado

Filtrar Cliente | Digite parte do nome do cliente

ATIVO Rogério Santos

L |

+ & CRIAR NOVO CLIENTE

Selecionado o Cliente, o Operador (Atendente) informa se o Tipo de Chamado é de
Atendimento ou de Venda e a origem do Chamado (para controle de gestdo).
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B Criar Chamado

Endereco = Avenida dos Mananciais, 24750-009
Origem = O Site Aplicativo O Whatsapp O Telefone O eMail

Tipo | O Atendimento O Venda Situacao

Digite aqui a necessidade do cliente

CONTINUAR... RECOMECAR -

Cliente = SR Rogério Santos Contato = Rogério Santos | roferreira(g]

Preenchidos os dados iniciais, o Operador deve [Continuar...] para a proxima etapa
de preenchimento do Chamado.

Caso o Chamado for do Tipo [Atendimento], entdo o préximo passo serd o de
[Agendamento Técnico], no qual uma Agenda de Atendimento Técnico sera
associada ao Chamado.

B} Editar Chamado

#IYKTmFwsiYdU59Mv

Cliente = SR Rogério Santos Contato =~ Rogério Santos | roferreira@

Endereco = Avenida dos Mananciais, 24750-009
Origem | O Site Aplicativo O Whatsapp O Telefone O eMail

Tipo = @ Atendimento O Venda Situacao | ABERTO

Digite aqui a necessidade do cliente

0 [ =1
SALVAR %’ AGENDA DE TECNICOS
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Caso o Chamado for do Tipo [Venda], entéo o préximo passo sera o de [Orgamento],
no qual uma Planilha de Orgamento sera associada.

B} Editar Chamado

#JYkTmFwsiYdU59Mv

Cliente = SR Rogério Santos Contato = Rogério Santos | roferreira@

Endereco = Avenida dos Mananciais, 24750-009

Origem | O Site Aplicativo O Whatsapp O Telefone O eMail
Tipo O Atendimento @ Venda Situacao = ABERTO
Digite aqui a necessidade do cliente

Atencao: um Chamado do Tipo Atendimento podera ser alterado para o Tipo
Venda e vice-versa sempre que desejado, mantendo-se a associagao de
Orcamento ou Agenda anterior, sem perda de informacoes.

Criacao de Orgcamento para o Chamado

Um orcamento criado para atender as solicitacdes descritas no Chamado pode ser
realizado com dois elementos principais. O primeiro elemento é o custo da mao-de-
obra ou do servico e o segundo elemento € o custo de produtos (ou pecas) anexadas
ao orcamento. As pecas anexadas devem ter sido previamente cadastradas no SG
para que sejam listadas como disponiveis para orgamento. Uma vez selecionada a
peca, esta estara “bloqueada” até que o orcamento seja finalizado e a peca retirada
do estoque. Cancelar o Orcamento devolve automaticamente as pecas para o
estoque.
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Referente

1a Opcao

[@] Editar Orcamento #5

S5T3nds7gBGWxz0

ao chamado numero 3, de 26-03-2024

Cliente Mao de obra
Rogério Santos RS | 0
Numero Data do Orcamento
5 26/03/2024 Pecas
Titulo

Nenhum registro encontrado

Orgamento Inicial solicitado por Rogério Santos

Orgamento relativo ao chamado de Nr 3

de Pagamento 2a Opcao de Pagamento

“ 4
HECRIDDOEE

Situacao Tecnico Retirada de Material Totaloe
Aberto v i Nao v
Observacoes

.0.00

Selecionar Peca

SUPORTE DA ANTENA: R$123.45
SUPORTE DA ANTENA: R$123.45

SUPORTE DA ANTENA: R$123.45

SUPORTE DA ANTENA: R$123.45
SUPORTE DA ANTENA: R$123.45

SUPORTE DA ANTENA: R$123.45 v

ﬂ SUPORTE DA ANTENA: R$123.45
4

Manual.docx




oSG

.t Sistema de Gerenciamento de Atendimentos :.

(@] Editar Orcamento #5

1ds7glBGWxz0

Referente ac chamado numero 3, de 26-03-2024

Cliente Mao de obra
Rogério Santos RS | 715
Numero Data do Orcamento
5 26/03/2024 Pecas
Titulo
n SUPORTE DA ANTENA
Orgamento Inicial solicitado por Rogério Santos
Situacao Tecnico Retirada de Material
Aberto v v Nao ~
Observacoes
Orgamento relativo ao chamado de Nr 3
“
1a Opcao de Pagamento 2a Opcao de Pagamento

4 &
e]-]ojoj«]afa]s]e

Total......

R$123.45

Os icones de acao da tela Editar Orgamento acima sao, respectivamente:

- Salvar;

- Selecionar Pe¢a;

- Associar/Editar Agenda de Atendimento;

- Editar Chamado Associado;

- Voltar para a Tela de Pesquisa de Orgcamentos;
- Imprimir Or¢camento;

- Editar Dados do Cliente;

- Editar Formas de Pagamento; e

- Navegar para a Tela Inicial.

* Para compreender melhor o significado de cada icone, va para o subtitulo

Iconografia mais abaixo.

Manual.docx

Criacao de Pecas/Produtos para Orcamento

Uma peca ou Produto Acabado (adquirido ou manufaturado internamente) com o
propdsito de ser revendido ao cliente como parte da solucao do problema descrito
no Chamado necessita ter sido registrado como “em estoque” para ser utilizado na
confecgao do respectivo Orgamento. Uma vez que a pega tenha sido vinculada aum
Orgamento, ndo sera mais possivel adiciona-lo a outro Orgamento. Para “liberar” a




.t Sistema de Gerenciamento de Atendimentos :.

peca no estoque novamente é necessario cancelar o Orgamento ou remové-la do
mesmo.

Para gerenciar Pecas/Produtos selecione a opgédo [Gerenciar Pegas/Produtos] no
Menu Principal (disponivel se o Usuario Autenticado possui Perfil de Acesso para a
fungéo) e visualize a lista de Produtos Acabados apresentada.

'™ Gerenciar Produto Acabado

n

SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]
SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]
SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]
SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]
SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]
SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]
SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]
SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]
SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]

SUPORTE DA ANTENA [EDNA SANTOS DA SILVA]

Os icones visiveis nesta tela sdo, respectivamente:

e Criar Novo Produto

e Voltar para Tela Inicial

e Disponivel em Estoque / Alocado ao Orgamento
e Editar Produto

Na criagdo de um novo Produto, sera possivel definir a quantidade inicial de entrada,
ou seja, para ainclusao em estoque de 10 (dez) suporte de antena do fabricante Edna
seria necessario informar a quantidade conforme exemplo abaixo:
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™ Criar Produto

Fabricante

EDNA SANTOS DA SILVA v

Nome

Nome do Produto
Modelo
Maodelo do Produto
Tipo
Tipo do Produto
NCM
NCM do Produto
Politica de Precos
Preco Unitario 0 Valor de Compra | 0 Produto Basico? | J Quantidade 10

Desta forma, ao selecionar o botao [Salvar], serdo adicionados na base de dados 10
(dez) coépias do mesmo Produto. Somente um Fabricante/Fornecedor
previamente cadastrado podera ser selecionado na criagao do Produto. Ndo é
possivel cadastrar um Produto sem um Fabricante/Fornecedor associado.

Criacao de Fornecedor de Material

Para gerenciar Fornecedores selecione a opc¢ao [Gerenciar Fornecedor] no Menu
Principal (disponivel se o Usuario Autenticado possui Perfil de Acesso para a funcao)
e visualize a lista de Fornecedores Cadastrados apresentada:

B Gerenciar Fornecedores

n
EDNA SANTOS DA SILVA: @ f @

Os icones visiveis nesta tela sao, respectivamente:

e Criar Novo Fornecedor
e Voltar para Tela Inicial

MANUALAOCXK ¢ttt ettt e ettt et et e e e e et e e e e tea e e ea e eaaeeaneeenenataeannesneeenneennennnaees pag. 13



.t Sistema de Gerenciamento de Atendimentos :.

e Editar Fornecedor

e Numero de Contato WhatsApp
¢ Identificagcdo Facebook

e Endereco do site Internet

Na criacdo de um novo Fornecedor podem ser registradas as informacdes
exemplificadas abaixo:

Bl Editar Fornecedor

Nome Email de Contato
Douglas Adams douglas@adams.com
Data Cadastro Whatsapp
06/04/2024 +5511999991133
Nome do Contato Site
Zappod Belbebrox https://mochileiro.com
Funcao do Contato Facebook
Diretor Comercial @douglasadams
Telefone do Contato Instagram
21996641011
QObservacao

A politica de venda do fornecedor € entregar os produtos solicitados em pacotes de 42 itens

Ao selecionar o botao [Salvar], serdo adicionados ou atualizados na base de dados
as informacdées do Fornecedor e o sistema redirecionara para a Tela de
Gerenciamento.

Bl Gerenciar Fornecedores

n
Edna Santos Da Silva: © f @

Douglas Adams: & +5511009991133 f @douglasadams @ https:/mochileiro.com

Observar que o SG nao permitira a criagao de dois fornecedores com o mesmo
nome, porém, embora “Douglas Adams” e “DOUGLAS ADAMS” sejam

MANUALAOCXK ¢ttt ettt e ettt et et e e e e et e e e e tea e e ea e eaaeeaneeenenataeannesneeenneennennnaees pag. 14



s G .t Sistema de Gerenciamento de Atendimentos :.

semanticamente idénticos, o segundo sera reconhecido como outro
Fornecedor.

Agendamento do atendimento ao Chamado

Um chamado sempre estard associado a um Orgamento, mas podera estar
associado a um Atendimento Agendado ou ndo. O SG considera dois fluxos de
atendimento distintos:

a) um Chamado do tipo Venda: sera realizado um Orgamento diretamente,
sem a necessidade de Agendamento Técnico;

b) um Chamado do tipo Atendimento: sera realizado um Agendamento
Técnico e, durante o atendimento, sera entdo gerado um Orgamento ou uma
Ordem de Servigo ou ambos, de acordo com a situacgéo.

B Editar Chamado

# ObNYB8OO7hWubgts

Cliente = SR Rogério Santos Contato Rogério Santos | roferreira@yahoo.com | 21996641037
Endereco Avenida dos Mananciais, 24750-009

Origem ) Site Aplicative O Whatsapp O Telefone (O eMail

Tipo @ Atendimento (O Venda Situacao ABERTO

Digite aqui a necessidade do cliente

/s

Agendado para: 26-03-2024 de 08:00 ate 16:00 com Ryan Dahl

Um Chamado Agendado contera no seu corpo a informacgao de data, hora e Técnico
Associado.

Para realizar o agendamento ou modificar um agendamento ja criado, selecione o
botao [Agenda de Técnicos]
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Agenda Disponivel

n 06-04-2024 | 18:00 | Ryan Dahl

Somente Agendas “Criadas” e “Abertas” serao listadas como “Disponiveis”.

Gerenciamento da Agenda de Técnicos

Para gerenciar Agendas de Técnicos selecione a opcao [Gerenciar Agendas] no Menu
Principal (disponivel se o Usuario Autenticado possui Perfil de Acesso para a funcao)
e visualize a lista de Agendas Cadastrados apresentada. Nesta tela é possivel aplicar
filtros para visualizar somente:

e Agendas Abertas;
e Agendas Alocadas a Chamados;
e Agendas Fechadas (Que tenham sido alocadas ou nao)

Atencao! Agendas criadas que nao tenham sido utilizadas serao fechadas
automaticamente na virada do dia de agendamento registrada no periodo
informado.
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P Gerenciar Agendas

n

Periodo Tecnico Situacao

2024-04-06 18:00 Ryan Dahl ABERTA

Para criar uma Agenda de Atendimento selecione o botdo [Criar Novo] e preencha
os dados conforme indicado abaixo:

P4 Criar / Editar Agenda

Agendas Abertas Tecnico

]
06-04-2024 18:00 - Ryan Dahl .

Data do Atendimento

dd/mm/aaaa

Periodo

Inicio | == ® | Termino | -- ®

Situacao

Observe que esta tela tras um diferencial em relagcao as anteriores: a listagem de
agendas abertas aparece do lado esquerdo enquanto os dados para edicao ou
inclusao de agendamentos aparece do lado direito. Isso é proposital para auxiliar
o operador responsavel pelo preenchimento a evitar sobreposi¢cao de agendas ou
lacunas de periodos de atendimento disponiveis. Para editar uma agenda aberta,
basta clicar no botao [Editar Agenda] no lado esquerdo e os dados aparecerao na
area de edicao do lado direito.
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) Criar / Editar Agenda

Agendas Abertas Tecnico
Ryan Dahl
06-04-2024 18:00 - Ryan Dahl
Data do Atendimento
06/04/2024
Periodo
Inicio | 18:00 (© | Termino = 20:00

Situacao

Aberta

Atencdo! Somente Técnico Cadastrado podera ser utilizado na criacdo de
Agendamentos.

Gerenciamento de Técnicos (Operacionais)

Para gerenciar os técnicos operacionais, selecione o botao [Gerenciar Técnicos] no
Menu principal. Ao clicar no bot&o seréd possivel visualizar a tela de gestao

= Gerenciar Techicos

n
Ryan Dahl == Ryan Dahl

Nesta tela sera possivel [Criar Novo] Técnico ou [Editar] um Técnico existente. A tela
de criagdo ou edicao contera as seguintes informacoes:
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@ Editar Tecnico

Nome

Ryan Dahl

Usuario Associado

Ryan Dahl

Observe que existe um campo destinado ao [Nome] do Técnico e outro destinado ao
[Usudrio Associado]. Esta diferenciacao existe para permitir que sejam utilizados
“apelidos” ao invés de nomes completos de usuario. Por exemplo, um Técnico cujo
nome seja Ryan Dahl pode ser reconhecido pelos clientes externos como “Dalinho”
e este nome Dalinho sera apresentado nos Chamados, nos Orgamentos e nas
Ordens de Servigo associados a ele.

& Editar Tecnico

Nome

Dalinho

Usuario Associado

Ryan Dahl -

B Editar Chamado

#0bNYB8OO7hwubgts

Cliente | SR Rogério Santos Contato | Rogério Santos | roferreira@yahoo.com | 21996641037
Endereco | Avenida dos Mananciais, 24750-009

Origem = O Site Aplicative O Whatsapp O Telefone O eMail

Tipo | @ Atendimento O Venda Situacao | ABERTO

Digite aqui a necessidade do cliente

£

Agendado para: 06-04-2024 de 18:00 ate 20:00 com Dalinho
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[@] Editar Orcamento #6

YgvF83TIVhYHKI6r
Referente ao chamado numero 2, de 25-03-2024

Cliente Mao de obra
Rogério Santos RS 0
Numero Data do Orcamento
6 06/04/2024 Pecas
Titulo

Nenhum registro encontrado
Orgamento Inicial solicitado por Rogério Santos

Situacao Tecnico Retirada de Material
Observacoes Dalinho

Orgamento relativo ao chamado@e Nr2

1a Opcao de Pagamento 2a Opcao de Pagamento

# #
2l=|ojofj«]a]alr]s

@ Editar Ordem de Servico

n7h0qOaiNLIxgLwl

Cliente
Chamado
Rogério Santos
Periodo de Atendimento Data de Atendimento
Numero | 2
Inicio 26/03/2024 03:21& Término 26/03/2024 06:2:E Atendimento 26/03/2024
Data 25-03-2024
Opcoes
Tipo Chamado =~ ATENDIMENTO
Preventiva? Cartao? Vistoria? Retirada? Tipo Cliente FISICA
Defeito / Material Retirado Situacao = ABERTO
motor queimado Descricao

Agendamento

Tecnico Responsavel
Dia 06-04-2024

Dalinho N .
Inicio | 18:00 Termino | 20:00

Servico Executado

0 seguinte servigo foi executado.

ALVAR orm 8 Fechar orvem e sErvico E
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Atendimento do Chamado Agendado

Um Chamado agendado para atendimento estara disponivel para consulta na tela
Consulta Minha Agenda de Atendimentos. Nesta tela serdo listados somente os
Agendamentos associados ao Usuario Autenticado.

B Consulta Minha Agenda de Atendimentos

#Data  dd/mm/aaaa n

Dia Periodo Chamado

INICIAR ATENDIMENTO

_ ORCAMENTO ORDEM DE SERVICO

Os icones e bot6es disponiveis nesta tela sao:

o Voltar -retorna para o Menu Inicial;

o Data - local onde pode ser informada a data exata para filtro dos
agendamentos listados (podendo ser abertos, alocados ou fechados);

e I|niciar Atendimento - botdo que registra o dia e hora do inicio do
atendimento. Esta acao registra também a geolocalizagdo do Usuario
Autenticado;

e Finalizar Atendimento - botao que registra o dia e hora do término do
atendimento. Esta acao registra também a geolocalizagdo do Usuario
Autenticado;

e Orcamento -botao que inicia a criagdo ou edicao de um Orgamento; e

e Ordem de Servigco — botao que inicia a criagao ou edicdo de uma Ordem
de Servigo.

A Criagcao de Orgamento para um determinado Chamado ja foi detalhada acima,
portanto, agora iniciaremos o detalhamento da Ordem de Servigo.

Criando Ordens de Servico

Uma Ordem de Servigo pode ser criada somente a partir de um Atendimento
Agendado, mas pode ser editada a partir da tela de Gerenciamento de Ordens de
Servigo. Para acessar a tela de Gerenciamento, selecione o botao [Gerenciar Ordem
Servigo] no Menu Inicial (lembrando que o botao so estara disponivel se o Usuario
Autenticado possui autorizagéo de acesso).
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Gerenciar Ordens de Servico

a Chamado Nr 2 - Descrigéo: . (Situagéo: ABERTO)

Embora vejamos o botéo [Criar Novo] nesta tela sua funcéo foi substituida por uma
alerta ao Operador de que uma Ordem de Servico s6 pode ser criada a partirde uma

Atendimento Agendado.

Destaca-se nesta tela o botdo [Imprimir]. Este ird abrir uma nova janela com uma
versao propria para impressdo da Ordem de Servico selecionada.

SGE

vvre

coMm

Client

ENDE

SINDI

Desct

mc

Servii

Imprimir
Total: 2 folhas de papel
Impressora

Microsoft Print to PDF
Copias

1
Paginas
o Tudo
( ) Somente péginas impares
) Somente péginas pares

Por exemplo, 1-5, 8, 11-13

Cor

Preto e branco

Mais configuracdes

Imprimir usando a caixa de dislogo do sistema... (

m Eaisir

0 seguinte servio foi executado.

SSlSGU i )
Elétronica

Desde 1989

Ordem de Servicos Nr: 2
COM RETIRADA DE MATERIAL

8, it ¢ 3 i 121996641037

ENDEREGO: Avenida dos Mananciais, 24750-009 , lado impar - Taquara - Rio de Janeiro - RJ
SINDICO: APT: TEL:

Descricao

motor queimado

Servico Executado

0 seguinte servico foi executado.

AUTORZO eeen QUANDO DA MiEsMos

CLAUSULAS

fano causado par queds

Data do Atendimento: 26-03.2024 12:00am Entrada: 26-03-2024321am Saida: 26.03-2024 6:22am

Ao clicar-se no botao [Editar] sera possivel visualizar a tela de edicdo de Ordem de

Servigo, conforme abaixo:
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@ Editar Ordem de Servico

xglwl

Cliente
Rogério Santos
Periodo de Atendimento
Inicio 26/03/2024 03:21E Término 26/03/2024 06:2:F

Opcoes
Preventiva? Cartao? Vistoria?

Defeito / Material Retirado

motor queimado

Tecnico Responsavel

Dalinho

Servico Executado

0 seguinte servigo foi executado.

Data de Alendimento

Atendimento | 26/03/2024

Retirada?

EE

Chamado

Numero

2

Data 25-03-2024

Tipo Chamado = ATENDIMENTO

Tipo Clien
Situacao

Descricao

ite FISICA

ABERTO

Agendamento

Dia 06-04-2024

Inicio

18:00 Termino 20:00

Nesta tela encontra-se os botoes:

o [Salvar];

o [Voltar];

o [Fechar Ordem de Servigo];

o [Imprimir Ordem de Servic¢o]; e
o [Ir para Chamado Associado];

Atencao! Nesta tela é possivel modificar o Técnico Responsavel pela O.S! Esta
acao nao impactara o atendimento do Cliente, nem modificara os dados do
Atendimento Agendado, mas modificara as futuras estatisticas de atendimento.

O SG considera que a funcao de uma Ordem de Servico é a de subsidiar a
criacao de um Orcamento para o Cliente, portanto a natural agao seguinte a
“Criacao da 0.S.” seria [Criar Orgamento].

Para [Criar Orcamento], selecione o Chamado Associado e modifique o Tipo
do Chamado para Venda, confeccionando o Orcamento em seguida.
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B Editar Chamado

# 0bNYBBOO7hWUbgts

Cliente = SR Rogério Santos Contato = Rogério Santos | roferreira@yahoo.com | 21996641037
Endereco Avenida dos Mananciais, 24750-009
Origem O Site Aplicativo O Whatsapp O Telefone O eMail

Tipo = O Atendimento @ Venda Situacao ABERTO

Digite aqui a necessidade do cliente

Agendado para: 06-04-2024 de 18:00 ate 20:00 com Dalinho

“

Orgamento Nr 6: Orgamento Inicial solicitado por Rogério Santos - R$0.00

H

m Orcamento confeccionado e salvo no banco de dados podera ser associado as
formas de pagamento, assunto este detalhado em seguida.

Gerenciando Pagamentos de Servicos Orgcados

A tela de Edicdo de Orgamento possui um botdo [Pagamentos ] que permite a
edicao da forma de pagamento combinada com o Cliente.

Editar Orcamento #6

YqvF@3TOVbYHKi6r
Referente ao chamade numero 2, de 25-03-2024

Salvo com sucesso

Cliente Mao de obra

Rogério Santos RS | 520

Numero Data do Orcamento

6 06/04/2024 Pecas

Titulo
n SUPORTE DA ANTENA R$123.45
‘orgamento Inicial solicitado por Rogério Santos

Situacao Tecnico Retirada de Material

Aberto ~ Dalinho E Nao ~

Observacoes

Total e, 643.45

‘Orgamento relativo ao chamado de Nr 2

1a Opcao de Pagamento 2a Opcao de Pagamento

& ra
(o |=]a]p]«]oafe]e
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Atencao! Necessario [Salvar] o Orgamento antes de iniciar a edigdo das formas
de pagamento.

Atela de Edigcdo de Pagamento contém o seguinte:

B Gerenciar Pagamentos do Orcamento

#6, de 04-06-2024

Orgamento Inicial solicitado por Rogério Santos, sem retirada de material

a Material: 1 item(ns) totalizando R$123.45 Mao de Obra: RS 520 Total: RS 643.45
Falta: R$ 643.45

Distribuicao de Pagamentos

Parcela Data Vencimento Valor

SALVAR + PARCELA [81 ORCAMENTO “

Nesta tela encontramos os seguintes botdes de agao:

e Editar Orcamento

e Salvar Pagamentos

e Adicionar Parcela

o Visualizar Formato de Impressao
e Voltar para o Menu Inicial

A tela de Orcamento mantém um calculo no canto superior direito que indica o valor
faltante para que o valor estimado para o servigo sejaalcangado. Acadanova parcela
adicionada o valor sera recalculado.
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B Gerenciar Pagamentos do Orcamento

#6, de 04-06-2024

Orgamento Inicial solicitado por Rogério Santos, sem retirada de material.

Material: 1 item(ns) totalizando R$123.45

Distribuicao de Pagamentos

Parcela Data Vencimenio

06/05/2024

SALVAR + PARCELA [0 ORCAMENTO “

Mo de Obra: RS 520 Total: RS 643.45
Falta: RS 3.45
—

Valor

RS | 640
—

Um Orgamento pode ser salvo sem que todos os valores das parcelas estejam
definidos. Isto é proposital para permitir que duvidas sejam tiradas junto ao cliente,
futuro pagador, antes da finalizagéo dele.

Destaca-se que a tela de impressdo do Orgamento (e a versdo impressa) contém o
valor total e o registro de cada uma das parcelas associadas, bem como a dataem
que foiimpresso (destacado em vermelho abaixo).

SG:

1
w

Imprimir ?

Total: 2 folhas de papel
Impressora
Microsoft Print to PDF v
Cépias
1
Paginas
o Tudo
‘:‘,' Somente paginas impares
( :' Somente paginas pares

Por exemplo, 1-5, 8, 11-13

Cor

Preto e branco v

Mais configuracdes ~

Imprimir usando a caixa de didlogo do sistema... ((

. m Gzt

Validade: 30 (trinta dias) a contar da data de emissao:

p———
SISGU
Segu[al_ll;a comercial@sisgu.com.br
Eletronica
Desde 1989

Orcamento para Prestacao de Servicos

Nomero: 6
Data; 04-06-2024
Titulo: Orgamento Inicial solicitado por Rogério Santos

Cliente: 01459385730 - & Rogério Santos,  roferreira@yahoo.com , © 21996641037

Tipo Nome Modelo Preco Unitario
Suporte SUPORTE DA ANTENA SISGUN R§123.45
Méo de Obra R$520

Total: RS 643.45

Validade: 30 (trinta dias) a contar da data de emissao:

Relacao de Pagamento

Parcela Data do Pagamento Valor (RS) Boleta

1 06052024 640
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Gerenciando Pagamentos por Servigos Prestados

Existe uma tela especial para a gestdo dos pagamentos vinculados aos Orgamentos
Criados e seus pagamentos. Nesta versdo o controle precisa ser realizado
manualmente, no entanto ha previsao de automacao em futuro préximo.

B Gerenciar Pagamentos

Data Parcela Numero Valor Devido Valor Pago

ﬂ 2503-2024 1 RS 60 RSO
ﬂ 25032024 2 RS 60 RS0
ﬂ 06-05-2024 1 RS 640 RS0

Os Pagamentos listados estardo ordenados por Data de Vencimento, em ordem
crescente, independentemente do Orgcamento a que estejam vinculados. Isto é
proposital, a fim de permitir um controle financeiro global, em detrimento do
controle individual por Orgamento.

Para editar os pagamentos de um Orcamento especifico, basta clicar no botao [Editar
Orcamento] da respectiva linha informativa.

B Gerenciar Pagamentos

Data Parcela Numero Valor Devido Valor Pago

ﬂ 25-03-2024 1 RS 60 RSO
ﬂ 25-03-2024 2 RS 60 RS0
ﬂ 06-05-2024 1 RS 640 RS0
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Gerenciando Contratos

Os Contratos nao estao diretamente relacionados com Chamados e por
consequéncia também nao possuem associagéo direta com Ordem de Servigo e
Atendimento Agendado. Um Cliente associado a um contrato é cadastrado como
Cliente (comum) e sera atendido conforme ja especificado acima.

Os Contratos estao diretamente associados com os Clientes e com os
Equipamentos vinculados a este Contrato de Prestacao de Servico.

Para Criar um Novo Contrato é necessario que o Cliente associado ao contrato ja
esteja cadastrado. Para saber como cadastrar um novo Cliente, consulte orientagdes
acima. Uma vez que o Cliente ja exista, selecione [Gerenciar Clientes], [Editar

Cliente] e depois [Dados de Contrato].

8DmGaMvkDfn7imé

Dados do Usuario (Somente leitura)
Nome Completo | Rogério Santos

Endereco completo | Avenida dos Mananciais .

Dados do Cliente
Situacao
Identidade = 660111-1

Sexo Nao Declarado v

Dados de Contato
Prefixo Senhor v

Whatsapp de Contato | 21996641037

Telefones de Contato

21996644107

Administradora

Nome
Contato (Interno)

Telefone

& Editar Dados de Cliente

E-mail | roferreira@yahoo.com

dd/mm/aaaa Tipo Pessoa
CPF 01459385730

Inscricao Municipal

Rogério Santos Funcao do Contato

Email

Whatsapp

[ H—]
SALVAR « VOLTAR n i= DADOS DE CONTRATO(S) ? OBSERVACOES DO CLIENTE

Fisica

Proprietario

a oD

Os Dados de Contrato serdao expostos em uma nova tela Editar Dados de Cliente,

conforme demonstrado abaixo:
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Situacao

Endereco de Cobranca

Destino da Correspondencia

Enviar Boleto Para o Banco

Boleto de Cobranca deve ser emitido para

Manutencao Preventiva

:= Editar Contrato do Cliente Rogério Santos

Tipo de Contrato

Mensalidade

Atual RS Reajustada RS

Boleta
Dia do Vencimento Gera Automatico | [(J

Descricao na Boleta

Periodo

Data Inicio | dd/mm/aaaa Vencimente | dd/mm/aaaa
Cancelamento

Data Termino | dd/mm/aaaa Motivo Cancelamento

[ 4 OBSERVACOES DE CONTRATO

l

EmKEI

Destaca-se que o botédo [Equipamentos Associados] sé estard habilitado depois que
os dados iniciais do Contrato sejam salvos em banco de dados.

WiRg9civvnrQ9iAY

Situacao

Ativo

Endereco de Cobranca

0 enderego de cobranga informado

Destino da Correspondencia

Principal

Enviar Boleto Para o Banco

Nao

Boleto de Cobranca deve ser emitido para

Manutencao Preventiva

Acada 3 meses

:= Editar Contrato do Cliente Rogério Santos

Tipo de Contrato
Com pecas ~

Mensalidade

AtualR$ | 500 ReajustadaR$ | 500

Boleta
Dia do Vencimento = 5 Gera Automatico | [J

Descricao na Boleta | Contrato mensal para limpeza e arrumagéo

Periodo

Data Inicio 01/01/2024 Vencimento 01/01/2025
Cancelamento

Data Termino | dd/mm/aaaa Motivo Cancelamento

a EQUIPAMENTOS ASSOCIADOS

[ “* OBSERVACOES DE CONTRATO

I

EaKEn

Clique no botao [Equipamentos Associados] para visualizar os Equipamentos ja
associados ao Contrato. Observe que nao ha obrigatoriedade de que os contratos

tenham equipamentos associados.
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ﬁ Equipamentos Associados

Roteador 512 Mhz, S/N: 123456 [Portdo da Garagem Lateral C

Esquerda] =

4 [ 4

ASSOCIAR EQUIPAMENTO m

Caso deseje adicionar um novo equipamento ao Contrato, selecione [Associar
Equipamento]. O SG ird redireciona-lo para a tela de Gerenciamento de
Equipamentos. Somente Equipamentos previamente criados poderdo ser
associados a contratos.

Gerenciando Equipamentos

Para Gerenciar Equipamentos selecione a opcao [Gerenciar Equipamentos] no
Menu Inicial (lembrando que a opg¢ao pode nao estar disponivel se o Usuario
Autenticado nao possuir a devida permissdo de acesso) ou no botdo [Associar
Equipamento] na tela [Editar Contrato].

Nesta tela Gerenciar Equipamentos encontramos um icone:

e “Cadeado Fechado” - representa que o Equipamento estd associado a um
Contrato;

e “Check Verde” — representa que o Equipamento esta disponivel para ser
associado a um contrato;

e Botao Editar Equipamento — permite editar os dados do Equipamento,
inclusive associa-lo a um contrato existente; e

e Botdo Criar Novo - permite criar um novo Equipamento e associa-lo a um
contrato existente.
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@ Gerenciar Equipamentos

Q Roteador 512 Mhz S/N: 123456 (Instalado em) 01-01-2024
Roteador 512 Mhz S/N: 123456 (Instalado em) 01-01-2024

Roteador 512 Mhz S/N: 123456 (Instalado em) 01-01-2024

Para um novo Equipamento, clique no botdo [Criar Novo]. A tela abaixo sera
visualizada:

@ Editar Equipamento

Nome do Equipamento

SENSOR DE INCENDIO

Numero de Serie do Equipamento Quantidade
ABCDEF 2
-

Nome do Fabricante

Arthur Dent

Localizagdo no Estoque

B33L2

Localizagdo no Cliente
Onde o equipamento foi instalado
Data da Instalacao no Cliente

dd/mm/aaaa

A definicdo da quantidade destacada acima fara com que o SG crie n copias do
mesmo Equipamento. No exemplo acima — ao clicar no botéo [Salvar] serao criados
2 (dois) Sensores de Incéndio. O SG retornara para a tela Gerenciar Equipamentos
em seguida.
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@ Gerenciar Equipamentos

n

ﬂ Roteador 512 Mhz S/N: 123456 (Instalado em) 01-01-2024
SENSOR DE INCENDIO S/N: ABCDEF (Em estoque)
Roteador 512 Mhz S/N: 123456 (Em estoque)

Roteador 512 Mhz S/N: 123456 (Em estoque)

SENSOR DE INCENDIO S/N: ABCDEF (Em estoque)

Atencao! Os icones de cadeado e check consideram se existe ou ndo um
contrato associado em banco de dados, porém a informacgéao “Instalado” ou “Em
Estoque” considera a data informada no campo [Data da Instalagao no Cliente]
que, estando nula, representa “Em Estoque” e “Instalado em” se uma data for
informada.

Gerenciando Administradoras de Condominio

Administradoras de Condominio podem ser cadastradas e associadas a Clientes do
Tipo Condominio.

Para Gerenciar Administradoras selecione a opgcéo [Gerenciar Administradoras] no
Menu Inicial (lembrando que a opg¢ao pode nao estar disponivel se o Usuario
Autenticado nao possuir a devida permissao de acesso.

Nesta tela Editar Administradoras encontramos:

e Campo para Pesquisa de Administradoras, por nome;
e Listade Administradoras Cadastradas;
e Areade Edicao dos Dados da Administradora Selecionada;

e Botdo Editar —transfere os dados da Administradora Selecionada para a
Area de Edicéo de Dados

e Botdo Salvar — armazena permanente, em banco de dados, os dados da
Administradora Selecionada;

e Botdo Voltar-volta para o Menu Inicial;

e Botdo Criar Novo — permite criar uma nova Administradora;

e Botdo Adicionar Contato — Abre uma janela para cadastro de dados de
representantes (contatos) da Administradora.
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Editar Administradora

Nome da Administradora

Q. | Digite parte do nome para filtrar Digite Nome da Adminis

Administra Legal

Contatos na Administradora
Cligue no botao [+] para adicionar um contato

Nenhum registro encontrado

Localizacao

CEP

Logradouro

B | Digite 0 endereco

Complemento

Bairro

@ | Digite 0 nome do Bairro

Cidade

B | Digite 0 nome da Cidade

Observacao

Numero Digite o Numero 1% | Digite o complemento

w [ ]

%

Mome da Administradora

Digite Nome da Administradora
Contatos na Administradora

.7
|

Clique no botao [+] para adicionar um contato

Ao clicar-se no botao [+] para adicionar um novo contato da Administradora sera
apresentada uma janela do tipo “modal” para que os dados sejam informados,
conforme abaixo:
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Adicione dados do Contato

Nome
Email
Whatsapp

Telefone

- Preencha os dados e pressione o botao [Salvar] ou, caso desista de adicionar um
novo Contato, clique no [x] no canto superior direito.

- Ao clicar-se no botéo [Salvar] sera adicionado um novo Contato ao Cadastro da
Administradora, mas atenc¢ao: este novo contato ainda nao foi armazenado no
banco de dados!

- Clique no botéo [Salvar] do Formulério de Edigcao de Dados para gravar os dados
em definitivo.

Gerenciando Clientes

Vimos mais acima, de forma mais genérica, como Gerenciar Chamados de Servigco
de Clientes. Aqui iremos abordar como Gerenciar Clientes de forma mais
detalhada.

Selecione aopcao[Gerenciar Clientes] no Menu Inicial (lembrando que aopcao pode
nao estar disponivel se o Usuario Autenticado ndo possuir a devida permisséao de
acesso) ou no botao [Associar Equipamento] na tela [Editar Contrato].

Nesta tela Gerenciar Clientes encontramos:
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e Botdo Criar Novo - permite cadastrar um novo Usuario e Cliente,
simultdneamente;

e Adicionar Existente — permite editar os dados do Cliente a partir de um
Usudrio pré-existente. Este € um recurso util guando o Cliente se cadastrou
previamente no sistema para, por exemplo, preencher um Formuléario de
Solicitagdo de Orgamento;

e Botdo Home - permite retornar para o Menu Inicial;

e Listagem de Clientes Cadastrados;

e Botao Editar Cliente — permite visualizar os dados do Cliente Selecionado
para Edicéo;

e Botdo Whatsapp - abre uma nova [Aba do Navegador] no aplicativo
Whatsapp Web para conversa com o Cliente;

e Botao Email - Identifica o Aplicativo do dispositivo utilizado para envio de
Email e carrega este aplicativo com o endereco de email do Cliente.

& Gerenciar Clientes

n

Selecione um Cliente para Editar

Cliente Email

© n SR Rogério Ferreira dos Santos roferreira@yahoo.com [21996641037]

Ao clicar-se no botao [Editar Cliente] o Operador sera redirecionado para a Tela
Editar Dados de Cliente, conforme abaixo:

& Editar Dados de Cliente

b4475d

Dados do Usuario (Somente leitura)
Nome Completo | Rogério Ferreira dos Santos Email | roferreira@yahoo.com

Enderego completo Avenida dos Mananciais

Dados do Cliente

Situacao Cliente Desde | 03/06/2024 B Tipo Pessoa Fisica ~ | Condominio ? Sim v
Identidade | 660111-1 CPF | 014.503.857-30
Sexo Nao Declarado ~ | Inscricao Estadual Inscricao Municipal
Dados de Contato
Prefixo | Senhor v | NomedoContato | Rogério Ferreira dos Santos Funcao do Contato | Proprietario

Whatsapp de Contato 21996641037

Telefones de Contato

+
+5521996641037 L

SALVAR m n == DADOS DE CONTRATO(S) B 0aSERVACOES DO CLIENTE

Nesta Tela Editar Dados de Cliente, encontramos:
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.t Sistema de Gerenciamento de Atendimentos :.

e Botao Enviar Email - da mesma forma que na Tela Gerenciar Clientes, este
botdo abre o aplicativo do dispositivo utilizado pelo Operador que esteja
associado ao envio de Emails;

e Botdo Adicionar Telefones de Contato — este botdo permite ainclusao de
multiplos telefones de contato para um mesmo Cliente;

Telefones de Contato

+5521996641037 !

e Listagem de Telefones de Contato Cadastrados - listagem de telefones
adicionados ao Cliente;

e Botdo Dados da Administradora — permite selecionar uma Administradora
Associada ao Cliente. Atencgao! Esta opcéao s6 estarad habilitada se o Cliente
for do Tipo “Condominio”;

DADOS DA ADMINISTRADORA

Nome | Administra Legal
Contato | Ryan Dahl Whatsapp | 333333333 Email = admin@example.com Telefone | 333333331

Contato | Rogério Ferreira dos Whatsapp | 12354545465 Email | roferreira@yahoo.com Telefone | 21996641037
Santos

e Botdo Salvar-armazena os dados do Cliente na Base de Dados;

e Botao Voltar-volta para a Tela Gerenciar Clientes;

e Botdo Home -retorna para o Menu Principal;

e Botdo Dados de Contrato — permite gerenciar contratos, como ja citado
acima;

e Botado Observacdes do Cliente — permite adicionar multiplas observacoes
sobre o Cliente.

. H—]
SALVAR m n i== DADOS DE CONTRATO(S) * 'OBSERVACOES DO CLIENTE

Observagdo numero 1

Observagdo nr2

Ferramentas de Automacao

O SG possui um conjunto de automacoes ja implementadas que atuam em segundo
plano, sem a intervengao dos Usuarios / Operadores. Sao elas:

e Envio automatizado de e-mail:
o Validagio de e-mail informado em cadastro recentemente criado;
Recuperagio de senha;
Solicitagédo de Contato; e
Solicitagdo de Orgamento.

o O O
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.t Sistema de Gerenciamento de Atendimentos :.

e Registro de Geolocalizagao:
o Criagao de novo Usuario;
o Abertura de Atendimento Agendado; e
o Fechamento de Atendimento Agendado.
e Alteracao de Situagéao (Status) de registros:
o Fechamento automatico de Agenda de Técnico do dia.
e Alertade Agenda Proxima
o No Menu principal, se o Operador possui Perfil de [Técnico Externo],
serd apresentado um Pop-Up de alerta toda vez que um agendamento
de servigo estiver se aproximando e, em seguida, o Operador sera
redirecionado para a Tela Minha Agenda; e
o Na Tela Consultar Minha Agenda de Atendimentos, sera
apresentado o mesmo Pop-Up de atendimento préximo, enquanto o
atendimento néo for iniciado.

£ Consulta Minha Agenda de Atendimentos

oo

EData  dd/mm/aaaa

Dia Periodo Chamado

VER ENDEREGO
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s G .t Sistema de Gerenciamento de Atendimentos :.

Iconografia

Os seguintes icones sao utilizados na interface grafica do SG e representam os

seguintes elementos do negdcio:

lconografia

E Fornecedores / parceiros
Administradoras

ﬁ : Retorno para a pagina inicial
! : Pegas/Produtos Cadastrados
m : Agenda de Tecnicos

g Tecnicos / Operagdes

B : Chamados de Atendimento
@ Ordem de Servigo

3 Pagamentos

a Dados do Cliente / Usuario
ﬁ : Perfis de Acesso
\. Telefone / Telefonar

Q : Pesquisar / Listar

0
Salvar / Atualizar
f : Observagdes

=§ : Contratos

@ : Orcamentos

ﬁ' Equipamentos

« : Voltar

f : Editar

+ : Criar Novo

m : Remover / Apagar
@ . visualizar

GD : Ocultar

E : Visualizar Impresséo
@ : Visualizar Localizacao
@ Whatsapp / Abrir Whatsapp
4 : Email / Enviar Email
\/ : Correto / Disponivel

n Incorreto / Indisponivel

Uma listagem atualizada da lconografia pode ser encontrada na tela [Manual de Uso]

Suporte e Informacdes adicionais:

Para solicitar suporte ao desenvolvedor ou para mais informagdes, visite o site:

Suporte RIZ | iko Softwarehouse (https://www.riziko.com.br/contato/masoc)
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